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Como  Director residente de la
Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GlZ) para Costa Rica, El
Salvador y Guatemala, me complace pre-
sentar la publicacion Fondo de Reformas
Estructurales: Casos de éxito que aportan
al desarrollo sostenible de Guatemala,
que contiene las muestras de algunas
de las 38 iniciativas que el Fondo acom-
pafié a lo largo de diez afios por encargo
del Ministerio Federal de Cooperacion
Econémica y Desarrollo de Alemania
(BMZ, por sus siglas en aleman).

Se han promovido cambios sostenibles,
tanto a nivel individual de las personas be-
neficiadas y a nivel organizacional dentro
de las numerosas contrapartes, asi como,
a nivel normativo, gracias a las reformas e
iniciativas impulsadas; y a nivel multisec-
torial, a través de los dialogos, que han
sido una base fundamental del trabajo del
Fondo de Reformas Estructurales (FRE).
El hecho que las iniciativas apoyadas por
el FRE fueron disefiadas y formuladas por
los mismos actores beneficiarios, asegurd
la pertinencia de las acciones y constituyo
un factor de éxito para la implementacion.

El FRE se ha enmarcado dentro del area
prioritaria de gobernabilidad democratica
con equidad de la cooperaciéon alemana,

Presentacion

como uno de los ejes principales que orien-
té nuestra asistencia técnica, partiendo de
la conviccion que reformas estructurales
exitosas requieren, por un lado, de una
discusion transparente y participativa, v,
por otro lado, de propuestas basadas en
evidencias. En ambos sentidos, estamos
convencidos de haber contribuido en pro-
cesos significativos que persiguen un de-
sarrollo econdmico integral y sostenible, la
transparencia en la administracion publi-
ca, un mayor acceso a educacion, empleo
y oportunidades de emprendimiento, el
fortalecimiento del sistema de justicia, el
cuidado y preservacion al mismo tiempo
de nuestros recursos ambientales.

Presentamos en esta publicacion, algunos
casos de éxito del FRE para dar a conocer
las experiencias desarrolladas, sus apren-
dizajes e inspirar su réplica en otras areas
0 contextos similares. También se hace
propicio manifestar un agradecimiento a
todos los involucrados en la implementa-
cion del FRE, quienes se sumaron a este
esfuerzo y contribuyeron en la implemen-
tacion de estas importantes iniciativas.
Esperamos que esta publicacion sea de
su agrado y que los aprendizajes obte-
nidos enriguezcan los conocimientos y
capacidades para encontrar soluciones a
los retos que el futuro nos depara.

Jochen Quinten

Director regional
Costa Rica, El Salvador y Guatemala

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G12)






El Fondo de Reformas Estructurales
responde a la necesidad de promover
cambios econdmicos, sociales, politicos
y normativos planteados en los Acuerdos
de Paz, asi como, incluidos en el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun, Nuestra
Guatemala 2032 y en sintonia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030. En Guatemala, muchas ini-
ciativas prometedoras no se implementan
por falta de un acompafiamiento inicial
en la formulacion, de un pilotaje que per-
mita ensayar las metodologias o de una
discusion publica abierta que aporte a la
construccion de reformas sélidas.

El FRE fue acordado en las consultas
bilaterales entre el gobierno guatemalteco
y el gobierno aleman en noviembre 2012,
buscando un mecanismo de alta flexibi-
lidad y de rapida reaccion a coyunturas
cambiantes y prioridades emergentes.

Por ello, el FRE brindé durante 10 afios,
entre 2013 y 2023, asistencia técnica
a entidades del sector publico, sector
privado, academia y sociedad civil vy
acompafd en total 38 iniciativas. Estas
fueron seleccionadas a través de diferen-
tes convocatorias con base en criterios de
calidad preestablecidos, entre los cuales
destacan: 1) relevancia para el desarro-
llo del pais, 2) capacidad institucional y
voluntad politica de la entidad solicitante
para dar seguimiento después de concluir
el apoyo, 3) viabilidad, tanto en tiempo de
ejecucion como en presupuesto solicitado,
4) transparencia y amplia participacion en
la discusion de la propuesta.

Introduccion

La conduccion estratégica del FRE es-
tuvo a cargo de un Comité Coordinador,
integrado por la Secretaria General
de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN), la Embajada
de la Republica Federal de Alemania en
Guatemala y la Cooperacion Alemana al
Desarrollo (GlZ) Guatemala. EI Comité
apoyo en la seleccion de las propuestas
y brindé orientaciones estratégicas en
la preparacion, implementacion y en el
monitoreo de las iniciativas. Ademas, el
FRE contdé con un equipo técnico y ad-
ministrativo que acompand de cerca la
implementacion de cada una de ellas.

Los temas apoyados responden a las
areas prioritarias de la cooperacion
alemana en Guatemala, siendo estas: 1)
gobernabilidad democréatica con equi-
dad, 2) educacion y 3) desarrollo rural y
adaptacion al cambio climatico. Se enfoco
especialmente en el fortalecimiento del
sector justicia, asi como en el desarrollo
econdmico local sostenible.

A lo largo de estos 10 afios, Guatemala
ha vivido momentos fundamentales en
sus esfuerzos por construir una sociedad
pacifica, inclusiva, justa, libre y segura.
Consideramos que los aportes del FRE han
contribuido al fortalecimiento de actores
clave tanto en la institucionalidad publica
como en la sociedad civil, la academia y
el sector privado.
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Iniciativas apoyadas por el FRE

Asociacion Guatemalteca de
Exportadores I (AGEXPORT):
Desarrollo de un sistema para cate-
gorizar y gestionar los riesgos en los
laboratorios, conforme a las normas
internacionales, con el fin de elevar la
competitividad de los laboratorios de
Guatemala

AGEXPORT II: Programa de control de
mitigacion y gestion de riesgos para la
salud, higiene y seguridad ocupacio-
nal en las MIPYMES

Céamara de Comercio de Guatemala
'y Il (CCG): Programa de Género y
Desarrollo Local, primera y segunda
edicion

Céamara de Industria de Guatemala
I (CIG): Fortalecimiento empresarial
y del desarrollo local por medio de
buenas practicas en la lucha contra el
contrabando

CIG Il: Municipios de la mano con la
inversion productiva

Fundacion para el Desarrollo de
Guatemala (FUNDESA). Mesa de
Competitividad e implementacion del
plan de ordenamiento territorial para
Escuintla

Inspeccion General de Trabajo (IGT):
Calidad inspectora para el cumpli-
miento del derecho laboral

Ministerio de Economia (MINECO):
Apoyo para el desarrollo del turismo
sostenible a través de la normaliza-
cion y reactivacion de la actividad
turistica durante y post la pandemia
del COVID-19

Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM):  Metodologia, ma-
nuales operativos y validacion
de las Estrategias Territoriales de
Competitividad

Secretarfa  de  Planificacion y
Programacion de la Presidencia |
(SEGEPLAN): Desarrollo de un modelo
de gestidon por procesos para mejorar
la orientacién de la planificacion de
desarrollo del pais

SEGEPLAN II: Programa de forta-
lecimiento de las capacidades de
la Subsecretaria de Cooperacion y
Alianzas para el Desarrollo (SCAD)

Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT): Fortalecimiento de
capacidades de la Intendencia de
Fiscalizacion

Acciones realizadas que han
contribuido al logro de los resultados
obtenidos

Se han abierto y acompafiado espacios
de didlogo entre actores clave para
analizar tematicas de interés comun,
como por ejemplo, procesos de plani-
ficacion territorial, propuestas de orde-
namiento territorial e instrumentos de
politicas publicas, y para socializar los
mismos. Se acompafo el trabajo para
el seguimiento de estos temas a través
de mesas técnicas intersectoriales.

Se han generado instrumentos y he-
rramientas tecnoldgicas, como por
ejemplo bases de datos, plataformas
de capacitacion virtual y sistemas de
georreferenciacion, que contribuyen a
mejorar la competitividad del pais y las
condiciones de desarrollo.
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Se ha acompafiado espacios de
consulta entre actores clave de los
sectores publico y privado y socie-
dad civil, a fin de obtener insumos y
socializar propuestas, por ejemplo,
en el area de servicios de atencion
empresarial con enfoque de género;
para la identificacion del potencial
del corredor econdémico Escuintla-San
José; en la aplicacion de herramientas
territoriales para la gestion municipal,
y en la planificacién territorial a nivel
comunitario.

Se han elaborado materiales informa-
tivos y de capacitacion que le facilitan
a los actores involucrados participar
en procesos de toma de decision, y
que fomentan sinergias publico-pri-
vadas para una incidencia conjunta,
por ejemplo, a través del Centro de
Andlisis contra el Comercio llicito, o en
forma de la Guia de Gestion Municipal
desarrollados con la Céamara de
Industria de Guatemala.

Algunos resultados obtenidos

Actualizacion y consolidacion de un
marco regulatorio de protocolos para
la inspeccion laboral en el MINTRAB
qgue verifica el cumplimiento de dere-
chos laborales (2014-2016).

Primera Estrategia Territorial de
Competitividad de la ciudad portuaria
de San José, Escuintla, desarrollada
participativamente con actores loca-
les y en proceso de implementacion
(2019-2022).

Metodologia de planificacion de
desarrollo a nivel comunitario dise-
flada, institucionalizada en la CIG vy
piloteada con comunidades seleccio-
nadas en dos municipios priorizados
(2021-2023).
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Desarrollo local con rostro de mujer (CCG)

Claudia Pineda es una de las mas de
300 beneficiarias de la primera fase del
Programa Muijeres, Jovenes y Desarrollo
Local, el cual fue implementado en un
primer momento entre 2019 y 2021 y, en
un segundo entre 2022 y 2023, por la
CCG, con el apoyo técnico del FRE.

Con mucha ilusion, Claudia inaugurd su
negocio de reposteria, Pastelarte, unos
meses antes del inicio del Programa.
Reconoce que, por su poca formacion en
administracion empresarial y mercadeo,
tuvo algunas dificultades al inicio, pero,
por fortuna, fue una de las mujeres selec-
cionadas para participar en la iniciativa.

“Yo empecé mi emprendimiento antes
de iniciar el programa piloto y hacia
las cosas como creia que estaban
bien [...] No tenia ninguna preparacion
administrativa, de ningun tipo [...]
Cuando empecé el programa me di
cuenta de que habia cosas que estaba
haciendo bien y, otras, en las que
habia que mejorar bastante.

Fui mejorando poco a poco, porque no
lo pude hacer de la noche a la
manana [...].”

Claudia Pineda
Emprendedora

Una opcidn para emprender en el nivel
municipal

El Programa promueve el empoderamien-
to de las mujeres y su participacion en el
desarrollo de sus comunidades. Segun
Flor de Maria Veletzuy, Directora Municipal
de la Mujer en el municipio La Esperanza,
Quetzaltenango, la implementacion del

“®

Programa Piloto significd “...ofrecerles a
las mujeres una opcion para poder em-
prender, [...] darles herramientas para
que no desistan en lo que se proponen y
apoyarlas para hacer crecer sus negocios,
a traves del fortalecimiento de sus
capacidades”.

Fotografia: Pastelarte, Claudia Pineda.

Para ello, en la primera fase, se esta-

blecieron alianzas con las Direcciones

Municipales de la Mujer (DMM) de 10

municipios:

e Huehuetenango: Huehuetenango, La
Esperanza;

e Quetzaltenango: San Mateo, Salcaja;

e Totonicapan: Totonicapan;

e ElProgreso: El Jicaro, Guastatoya;

e (Guatemala: San José Pinula, Villa
Nueva, Guatemala.

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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1 Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala

Una metodologia de atencion
empresarial a la altura de las
necesidades

En esta primera fase, el objetivo fue de-
sarrollar una metodologia de atencion
empresarial dirigida a la mujer que co-
adyuvara al desarrollo econémico local.
Las emprendedoras y el personal de las
DMM coinciden en que el Programa les
ayudd a establecer una ruta de trabajo,
que contribuyd para que las mujeres
pudieran potenciar la comercializacion
de sus productos, por lo cual lo valoran
como exitoso. Le atribuyen los buenos re-
sultados a la metodologia de capacitacion
empleada, a través de la cual fortalecieron
sus capacidades de gestion empresarial y
oportunidades de mejora para Sus
emprendimientos.

Las capacitaciones fueron también es-
pacios a través de los cuales las mujeres
participantes se cuestionaron sobre sus
objetivos a largo plazo y, aunque no era el
principal objetivo, los encuentros les ofre-
cieron la oportunidad de hacer un gjercicio
de introspeccién y autoconocimiento.

Tejer redes para crecer en equipo

Con el objetivo de posicionarse en el mer-
cado y generar relaciones empresariales
entre las participantes, durante la primera
fase, se desarrollaron ferias comerciales
que, ademas de vincular a las empren-
dedoras, les ayudaron a salir de sus es-
pacios privados y desarrollar habilidades
de venta, conocer los productos de las
demas, visibilizar sus emprendimientos
y fortalecer los procesos econdmicos
locales.

Parte del objetivo del proyecto era
que las mujeres tuvieran las opciones
para manejar sus emprendimientos o

reorientarlos [...] Lo otro fue abrirles
un espacio para que se pudieran
conocer y pudieran interactuar unas
con otras... Todo esto dio lugar a
que se fuese tejiendo esa red de
emprendedoras.

Flor de Maria Veletzuy

Principales logros del proyecto

Se desarrollé una primera metodologia,
enfocada en atencion empresarial, que
se institucionalizé en el equipo de la
CCG y en diez municipalidades del pais,
fortaleciendo asi las capacidades de 50
integrantes de sus equipos técnicos. Se
formd a diez grupos de mujeres empren-
dedoras en cada municipalidad, llegando
a un total de mas de 300 beneficiarias.
Se logré la vinculacion comercial de 200
emprendimientos liderados por mujeres.

Feria comercial de la Municipalidad de Guatemala
Fotografia: CCG.



Garantizando la sostenibilidad y
mayor cobertura

Flor de Maria afirma que, en su municipio,
como en muchos otros, se quedod instala-
da la préctica de organizar ferias y baza-
res para el intercambio comercial y para
motivar la participacion plena y efectiva
de las mujeres.

Con base en las experiencias exitosas de
la primera fase del Programa, la CCG con
el apoyo del FRE, decidio dar continuidad
a los procesos impulsados y ampliar los
resultados alcanzados.

La mayoria de los emprendimientos
acompanados trabajan en reposteria,
comedores, restaurantes, conservas
de alimentos, salones de belleza,
detallitos y recuerdos, bisuteria,
elaboracion de canastas, y corte y
confeccion.

Los cambios inmediatos que vimos en
las emprendedoras patrticipantes son
el aumento de su numero de clientes,
una mejor imagen de sus productos
y la generacion de documentos mas
formales. Las mujeres ya saben orde-
nar sus costos y separan los recursos
familiares de los que se usan para su
emprendimiento.

Sofia Velasquez
Coordinadora de Comercio Exterior CCG

En la segunda fase, el objetivo del
Programa ha sido desarrollar las herra-
mientas necesarias para completar el ci-
clo de formacion de las mujeres y jovenes
emprendedores a través de:

e Actualizacion de la metodologia de
atencion empresarial dirigida a muje-
resy jovenes emprendedores.

Fondo de Reformas Estructurales

e Diseflo de una metodologia para la
formalizacion de emprendimientos.

Ademas, se crearon manuales para fa-
cilitadores, cuadernos de trabajo para
emprendedores y emprendedoras y una
biblioteca de recursos educativos situada
en una plataforma virtual que permitira
a los facilitadores recurrir al material de
manera facil, rapida y recurrente para el
desarrollo de las capacitaciones.

Como parte de los resultados inmediatos
alcanzados, se pueden mencionar:

e [ortalecimiento de las competencias
de facilitadores e institucionalizacion
de ambas metodologias en la CCG.

e (Capacitacion a 50 emprendedoras de
la primera fase, con la metodologia
de formalizacién para emprendimien-
tos; quienes completaron el ciclo v,
ademas de seguir contribuyendo con
el desarrollo econémico local, ahora
pueden tomar la decisiébn de iniciar
con ello para formar parte del tejido
empresarial del pails.

Para ampliar la cobertura del Programa,
la CCG ha identificado nuevos municipios
para replicar las metodologias y de esta
forma beneficiar a mas mujeres. Se han
tenido acercamientos con nuevos gobier-
nos locales del pais, ubicados en la region
central, para presentarles el Programa y
lograr una vinculacion. Por el reciente pro-
ceso electoral, actualmente se cuenta con
ocho convenios de cooperacion firmados
con la CCG, otros dos se sumaran en
breve, para implementar la segunda fase
de este exitoso programa, que se prevé
iniciara en 2024 con las diferentes etapas
que conlleva la implementacion de las dos
metodologias desarrolladas.
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1 Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala

Desarrollo local con buenas practicas en la

lucha contra el contrabando (CIG)

Comercio ilicito: un reto para el pais

El contrabando en Guatemala afecta el
crecimiento econdmico y perjudica el
desarrollo. La evasion tributaria provo-
cada por este fenbmeno alcanza varios
millardos de quetzales al afo. Ademas,
el comercio ilicito desincentiva la inver-
sion, genera focos de corrupcion dentro
del Estado y promueve la instalacion de
mafias que ejercen control sobre los terri-
torios, limitando la gobernabilidad.

Con el objetivo de prevenir el comercio
ilegal, en 2020, la CIG cre6 la Comision
de Defensa del Comercio Formal
(CODECOF). A través de esta instancia
se pretende comprender cuales son los

Fotografia: Mirena Martinez T.

fendmenos que generan el comercio ilicito
para prevenirlos, asi como posicionar den-
tro de la poblacion la defensa del comercio
formal. La informacién producida por esta
instancia es de vital importancia para la
toma de decisiones dentro de las institu-
ciones del Estado involucradas en la lucha
contra el comercio ilicito, principalmente
la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), el Organismo Judicial
(OJ) y el Ministerio Publico (MP).

Un abordaje integral para atender la
problematica

En la busqueda de mecanismos que con-
tribuyan a reformar y fortalecer la manera



en que se procede contra el contrabando
en el pais, entre 2019 y 2022, la CIG con
apoyo del FRE implementé un proyecto
con enfoque integral y humano, a través
del cual se busco:

e Desarrollar en las empresas y las
autoridades nuevas destrezas para
recolectar y procesar datos sobre el
comercio ilicito, propiciando, a su vez,
el desarrollo econdmico local.

e Fortalecer las capacidades de las
micro y pequefias empresas, grupos
productores y cooperativas, para su
crecimiento.

e Formar en valores a estudiantes del
nivel primario, respecto de la impor-
tancia del respeto a la ley.

Para lograr estos objetivos, se tomaron las
siguientes rutas de abordaje:

1. Implementacion del programa de
formacioneninteligenciaestratégica

Consistié en un curso para los sectores
privado y publico, cuya metodologia
se desarrollé a través del Manual de
Inteligencia Estratégica: Herramientas
de andlisis y su aplicacion para la lucha
contra el contrabando.

2. Disefio e implementacion del Centro
de Analisis contra el Comercio llicito

En el pais hay poca cultura de registro
de datos y, precisamente, con base
en datos es que se toman las deci-

siones, eso, sumado a la experiencia
y la intuicion. EI proyecto genero las
bases para la estrategia que estamos

Fondo de Reformas Estructurales

desarrollando y que ha sido dinamica,
pues va variando... Pero los productos
son una base sdlida para ir fortale-
ciendo al Centro de Analisis, el cual va
cambiando segun las necesidades del
sector. La forma en que se compila,
se analiza, se procesa y se genera la
informacion es clave.”

Axel Romero
Director ejecutivo de CODECOF

El Centro de Andlisis, como parte de la
CODECOF, busca ser el referente de dis-
cusion sobre el comportamiento del co-
mercio ilicito en Guatemala, para ofrecer
insumos y evidencias para la denuncia, la
elaboracion de propuestas para abordaje
del contrabando y la incidencia politica.

3. Impulso al emprendimiento,
al crecimiento empresarial vy
fortalecimiento de valores

Se logré llegar a mas de 750 perso-
nas en San Marcos, Quetzaltenango y
Huehuetenango y se alcanzaron los si-
guientes resultados:

e 248 personas fueron formadas en
emprendimiento por medio del Manual
del Emprendedor Chispudo, metodo-
logia que se institucionalizé en la CIG,
para capacitar a mas emprendedores
locales.

e Se generd una herramienta de auto
diagndstico empresarial en linea.

e Se fortalecieron las capacidades em-
presariales de 10 negocios, grupos
productores y cooperativas.
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Condiciones para dar continuidad

El proyecto fue un importante impulso para
la CIG, particularmente para la CODECOF,
que recién comenzaba sus operaciones.
Para continuar con el camino iniciado, se
recomienda:

e Que el Centro de Andlisis contra
el Comercio llicito, liderado por la
CODECOF, contintie produciendo in-
formacion de la misma calidad, con un
respaldo fidedigno, para que esta sea
valiosa para la toma de decisiones de
las autoridades;

MANUAL DEL
EMPRENDEDOR
GHISPUDO

@g__-—-_.. "_—‘\..i

|

e Continuar replicando las metodologias
de formacion y fortalecerlas, de mane-
ra que tengan alcance nacional;

e Generar y mantener alianzas estraté-

gicas con organizaciones nacionales

e internacionales, para continuar

GUIr[l Elel con las actividades de formacion, la

FACILITADOR prestacion de servicios de desarrollo

ettt ipintch e e empresarial y el anélisis de los datos
que se producen.

“Definitivamente, el proyecto con-
tribuyé con el fortalecimiento de la
@iﬁ =5 F\‘-" Comisién. Quiza, su principal resul-
P — tado fue la conformacion del Centro
de Analisis contra el Comercio llicito.
Esta es una herramienta muy valiosa
que se utiliza en la Comision y se ha

Portadas de los manuales del emprendedor chispudo

“La metodologia del Emprendedor vinculado a la mayoria de las acciones
Chispudo se sigue utilizando. Ahora y los productos. Todavia quedan ac-

la implementamos en alianza con ciones pendientes: sistematizacion de
el Ministerio de Economia y la datos, digitalizacién de informacion.

Organizacion Internacional para las
Migraciones para seguir capacitando
en Quiché, Huehuetenango, San
Marcos y Quetzaltenango.”

El mayor reto al que ahora nos
enfrentamos es que, a veces, es dificil
convencer a las entidades para que
compartan su informacion.”

Leslie Estrada
Coordinadora de Representaciones Muriel Ramirez

y Guatemala Emprende Coordinadora de la CODECOF
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Laboratorios mas alineados a los estandares internacionales

(AGEXPORT)

Sinergias necesarias para elevar la
competitividad

El fortalecimiento del comercio y de la
competitividad ha sido una de las priori-
dades para el desarrollo del pais en los
ultimos afos. Para ello, es indispensable
mejorar la productividad, fortalecer la in-
fraestructura y promover sinergias entre el
sector publico y privado para mejorar las
condiciones de los productos y los servi-
cios en sus flujos comerciales, atendiendo
las exigencias de los mercados. En este
contexto, los laboratorios son clave, pues
son los responsables de certificar el cum-
plimiento de los estandares internaciona-
les para las exportaciones.

Con el afan de promover iniciativas conjun-
tas entre los actores mencionados y en la
busqueda de elevar la competitividad de
Guatemala, de 2018 a 2022, la Comision
de Laboratorios de AGEXPORT, con el
apoyo del FRE, implementd un proyecto
para facilitar la importacién de muestras

Laboratorio ANALAB. Fotografia: Mirena Martinez

para el analisis en los laboratorios y con-
tribuir con la internacionalizacién de los
servicios que prestan. Fruto de ello se tra-
z6 una ruta de trabajo que prepara al pais
para tener un sistema que pueda recono-
cer el cumplimiento de la clasificacion de
nivel de bioseguridad de los laboratorios
con base en normas internacionales.

Una apuesta por el desarrollo de
capacidades

Las acciones se orientaron al fortaleci-
miento de las competencias técnicas
de los laboratorios del sector publico y
privado, mediante jornadas de capa-
citacion. La Oficina Guatemalteca de
Acreditacion (OGA) y sus evaluadores,
asi como los laboratorios seleccionados,
estan facultados para una efectiva gestion
de bioseguridad. Esto permite posicionar
los servicios del sector a nivel internacio-
nal, para demostrar su capacidad frente
a potenciales clientes internacionales, en
el manejo de riesgos, buenas practicas y

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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procesos analiticos, conforme estandares
internacionales.

El acompafiamiento contribuyd a facilitar
la importaciéon de muestras para laborato-
rios de analisis industrial a fin de impulsar
la internacionalizacion de este servicio
como parte de la cadena exportadora vy,
asi, contar con un sistema moderno a nivel
nacional y que Guatemala se convierta en
un centro analitico para la region.

Alcances del proyecto

“El proyecto fue importante para
fortalecer la infraestructura de la
calidad, para poder tener servicios que
sean confiables, optimos y eficientes
a la hora de diagnosticar algtn analito
o determinada matriz y que eso le
permita al consumidor acceder a
condiciones justas del mercado a ser-
vicios y productos de calidad, lo cual
da lugar a que Guatemala compita en
el mercado internacional y, también,
al consumidor nacional, darle un res-
paldo, una garantia de que lo que esta
adquiriendo es confiable y el producto
cumple con las expectativas de inocui-
dad y de calidad que necesita.

Desde la perspectiva de nosotros
como laboratorio agricola, este pro-
yecto ha contribuido para dar certeza
a los productores de que los analisis
que estamos realizando de sus suelos
o de sus cultivos no tienen errores y
que son trazables a normas internacio-
nales, lo cual les va a permitir generar
un producto optimo y seguro para los
mercados nacional e internacional.”

Daniel Martinez
Coordinador del Laboratorio de Suelos, Plantas y
Aguas de ANACAFE (ANALAB)

El proyecto permitid la elaboracion de la
propuesta del protocolo de internalizacion
de muestras, con el involucramiento de
diferentes instancias de gobierno. Como
resultado de ello, se cred una mesa téc-
nica liderada por la Comisién Nacional
de Reglamentacion Técnica, con la par-
ticipacion del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social,
la Superintendencia de Administracion
Tributaria y el Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales, para continuar con la
revision y la discusion del instrumento, con
el fin de lograr la creacion de un sistema
que gestione vy facilite la importacion de
muestras. Este sistema seria el primero de
su clase en Centroamérica y significaria
un avance para la competitividad y la sim-
plificacion de procedimientos nacionales,
pues, gracias a este, se contaria con un
registro Unico para que los laboratorios im-
plementen los requisitos, sean evaluados y
registren sus niveles de bioseguridad.

La iniciativa brindé recomendaciones a la
OGA para el desarrollo de sus procesos y
procedimientos de evaluacion en lo relati-
vo a la bioseguridad de los laboratorios y
ofrecid una guia para acciones de segui-
miento y reforzamiento de dicha oficina,
que les permita alcanzar el reconocimien-
to de la clasificacion internacional.

A través de un programa piloto, se brin-
dé capacitacion, acompafiamiento vy
asistencia técnica en los laboratorios se-
leccionados, lo cual fortalecié su sistema
de gestion de riesgos de bioseguridad,
segun las normas internacionales. Al
concluir, tres laboratorios lograron estar
plenamente facultados para la gestion de
bioseguridad. De esta manera se fortalece
al sector y, paulatinamente, les permitira
insertarse en el sistema internacional de
laboratorios que estan reconocidos por su
nivel de bioseguridad.
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Impulsando la competitividad a través del ordenamiento

territorial de Escuintla (FUNDESA)

Un municipio con mucho potencial y
varios desafios

Escuintla cuenta con un potencial de de-
sarrollo unico: cercania al puerto, nivel de
electrificacion y empleabilidad por encima
del promedio del pais, un tejido empresa-
rial sélido y diverso, recursos naturales, la
integracion de la produccion a la comer-
cializacion y atracciones turisticas son
factores atractivos.

Escuintla, como centro nodal de cre-
cimiento urbano y regional de la zona

costera, es el punto intermedio de vinculo
entre el principal puerto del pais, Puerto
Quetzal, y el corredor central del area
metropolitana de Guatemala y hacia el
sur. A través del Puerto Quetzal se realiza
el 60% del comercio internacional, 10 que
ilustra la relevancia del corredor logistico
y Su importancia en la competitividad
nacional. Sin embargo, la delincuencia,
la falta de recursos publicos, la poca
inversion en investigacion e innovacion vy
el poco ordenamiento territorial plantean
desafios al municipio y, en general, a la
region portuaria.

Reunioén de trabajo con FUNDESA en el marco de la Mesa de Competitividad.
Fotografia: Filmika y Contenidos

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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Por ello se requiere de una vision comun
de desarrollo econdmico integral que
atraiga inversiones, permita la coordi-
nacion interinstitucional en el territorio
y la articulacion de los esfuerzos publi-
co-privados-comunitarios para generar
empleos y mejorar la calidad de vida de la
poblacion local.

Impulsando ciudades intermedias

Las ciudades intermedias, consideradas
en la Politica Nacional de Competitividad
2018-2032, entre ellas la Ciudad Portuaria
de San José, integrada por los municipios
de Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa,
Masagua, La Gomera, San José e |ztapa,
funcionan como articulaciones del territo-
rio, e intermedian entre otras ciudades y
areas rurales, o hacia lo interno, entre las
diferentes dinamicas y actividades que se
desarrollan en ellas.

Para impulsar las ciudades intermedias,
FUNDESA reconocio que es necesario tra-
bajar de la mano con los gobiernos loca-
les, el sector privado y los representantes
de la sociedad civil. Para ello, desarrolld
una metodologia para implementar mesas
de competitividad que permitan a las ciu-
dades intermedias aumentar su potencial
de crecimiento y generar esfuerzos de
coordinacion entre los multiples actores.
La mesa de competitividad de Escuintla
se instalé en noviembre del 2019 y con
apoyo del FRE, FUNDESA ha trabajado
desde mayo 2021 y noviembre 2023 en
conjunto con la Municipalidad de Escuintla
para contribuir a la implementacion de su
Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

El POT es una normativa de planificacion
y regulacion urbana conformada por nor-
mas técnicas, legales y administrativas
gue las municipalidades establecen para
regular y orientar el desarrollo de su terri-
torio. Es una herramienta indispensable
para implementar politicas de ordena-
miento territorial de una municipalidad,
porgue simplifica los procesos, da mas
claridad en la informacion, brinda mayor
certeza juridica a habitantes e inversionis-
tas actuales y potenciales, y provee mejor
calidad de vida a la poblacion local.

El proyecto se ejecutd a través de cinco
componentes:

1) Formacion: Con base en un diagnoés-
tico de necesidades de capacitacion
en temas urbanos, se desarrolld un
proceso de fortalecimiento de capaci-
dades y generacion de competencias
en la Municipalidad de Escuintla,
orientado a brindarles insumos técni-
cos para la implementacion del POT y
sus herramientas.

“Trabajamos en una serie de capa-
citaciones para el equipo técnico de
la municipalidad para conocer las
herramientas que son necesarias para
el funcionamiento del POT asi como
la implementacion de las mismas.
También se dieron capacitaciones
para fortalecer las capacidades del
equipo técnico para digitalizar y agili-
zar los procesos de otorgamiento de
licencias de construccion.”

Jennifer Armira
Coordinadora de proyectos, FUNDESA



2) Alianzas entre actores: Se tuvieron
espacios de didlogo para generar
sinergias que contribuyan a la imple-
mentacion del POT de Escuintla y po-
tencializar los sectores productivos en
el marco de la Mesa de Competitividad
de Escuintla, integrada por autori-
dades locales y representantes del
gobierno  central, organizaciones
empresariales y sociedad civil a tra-
vés de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODE) y los Consejos
Municipales de Desarrollo (COMUDE),
asi como universidades y medios de
comunicacion.

3) Implementacion del POT y su hoja de
ruta: La aprobacion del POT es un
proceso complejo que requiere de una
amplia socializacion previa, dado que
el plan establece, por ejemplo, reservas
de areas verdes y restricciones de altu-
ra en ciertas construcciones para las
cuales es necesario generar concien-
cia y amplio respaldo en la poblacion
para su exitosa implementacion. Este
proceso se concluyd exitosamente y
la propuesta del POT ya se encuentra
en revision técnica y legal por parte del
Concejo Municipal de Escuintla, espe-
rando que pueda ser aprobado antes
de finalizar el afio 2023.

‘Desde ya estamos dando a conocer
el POT, porque estamos conscientes
que, mas que ser un documento de la
Municipalidad, es un documento de
toda Escuintla.

Fondo de Reformas Estructurales

El proceso de socializacion se esta
realizando conforme a la Estrategia
de comunicacion para la implemen-
tacion del POT, en el que respecto al
area de la academia se han incluido
establecimientos educativos desde
el nivel primario, esto con el objetivo
de posicionar desde este nivel, la im-
portancia de ordenar y planificar cada
uno de los espacios que conforman
un territorio, en el que se debe contar
con espacios inclusivos, normativas
de construccion, entre otros beneficios
que garanticen una mejor calidad
de vida.

Asi mismo, bajo el interés que han de-
mostrado varios inversionistas, hemos
llevado a cabo reuniones de sociali-
zacion del POT, quienes de manera
positiva han recibido la informacion
como parte preliminar a la continuidad
de inversion y de beneficio para todos
en nuestro municipio.”

Genoveva Lucas
Jefe de Desarrollo Territorial y Urbano
Municipalidad de Escuintla

Para la implementacion del POT, se ge-
neraron herramientas de apoyo para la
Municipalidad de Escuintla, ya se cuenta
con las bases para la puesta en marcha
de un Geoportal y su guia de aplicacion,
que servira para gue los vecinos puedan
consultar la clasificacion de sus terrenos y
conocer los tipos de construcciéon permiti-
dos en su caso.
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4) Plan de Movilidad: Dicho plan fue ela- Entre los sectores actuales se en-

borado con el objetivo de orientar a
mejorar la productividad de la ciudad
y la region y priorizar inversiones en
proyectos que completen la malla vial
arterial e intermedia y el sistema del
espacio publico, asi como la definicion
de una metodologia para priorizar re-
cursos de inversion.

Pérsonal de la Municipalidad de Escuintla
realizando mediciones para el POT.
Fotografia: Filmika y Contenidos

5) Diagnostico del corredor econdmico

municipal de Escuintla-San José: Por
medio de un proceso participativo en-
tre diferentes actores a nivel territorial,
se identificaron sectores actuales vy
potenciales de mayor relevancia para
atraer inversiones e impulsar las po-
tencialidades de los territorios segun
Sus vocaciones, con oportunidades
de atraccion de inversion, desarrollo
logistico y generacion de empleos.

cuentran la agroindustria, silvicultura
y pesca, el sector inmobiliario, turismo
y manufactura, mientras que entre los
sectores potenciales resaltan tecno-
logia, industrias creativas, servicios
médicos y otros servicios.

“A través del diagnostico logramos
identificar cuellos de botella y opor-
tunidades de mejora que ven los
empresarios en la region. El objetivo
de este diagnostico es que sea una
herramienta de atraccion de inversion
para empresarios interesados en la
region y su potencial de crecimiento.”

Jennifer Armira, FUNDESA

Perspectivas de sostenibilidad

A mediano y largo plazo, se espera que
los productos elaborados y los procesos
impulsados contribuyan a:

e Mejorar la atencion de la municipalidad
para el ordenamiento y urbanizacion
del municipio de Escuintla y la agiliza-
cion de expedientes de licencias de
construccion;

e (Crear sinergias para la puesta en mar-
cha del POT;

e Una vision de largo plazo del desarro-
llo del municipio que priorice iniciati-
vas sostenibles que mejoran la conec-
tividad del municipio y, por lo tanto, la
calidad de vida de la poblacion.
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Reactivacion del turismo durante y después de la pandemia del
COVID-19 por medio del fortalecimiento de la infraestructura de la

calidad (MINECO)

Impactos de la pandemia en un sector
econdomico fundamental del pais

El turismo es una de las actividades eco-
némicas mas importantes en Guatemala,
que contribuye a la generacion de empleo
y aporta el 10% del Producto Interno Bruto.
Sin embargo, la pandemia del COVID-19
afectdé muchisimo al sector. Segun datos
oficiales, durante los primeros 12 meses
de la pandemia, la mitad de las personas
empleadas en el turismo perdieron su
trabajo. En los afios posteriores, el turismo
se ha ido recuperando, también gracias
a los esfuerzos realizados por el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) de
velar por la calidad de los servicios turisti-
cos prestados.

Asimismo, la Direccién del Sistema
Nacional de la Calidad (DSNC) del
Ministerio de Economia, a través de la

Politica Nacional de la Calidad 2019-2032,
busca fomentar la productividad y compe-
titividad del pais, mejorando las condicio-
nes del comercio nacional e internacional
de bienes y servicios, mediante la articu-
lacion de actores publicos, productivos,
comerciales y la academia.

En el marco de su despliegue, la DSNC
junto con el INGUAT identificaron la ne-
cesidad de asistencia técnica para que
la Oficina Guatemalteca de Acreditacion
(OGA) y la Unidad de Calidad vy
Sostenibilidad Turistica (UCST) desarro-
llaran e implementaran el esquema de
inspeccion de servicios turisticos, con el
objeto de acreditar a la UCST conforme
la Norma Técnica Guatemalteca (NGT)
de la Comisién Guatemalteca de Normas
(COGUANOR) ISO/IEC 17020 para te-
ner un aval nacional e internacional al
contar con un Organismo de Inspeccion
acreditado.

Reunion de trabajo para la formulacion de NGT.
Fotografia: Filmika y Contenidos

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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Apostando a servicios de calidad y
sostenibilidad

“El proyecto con el FRE nos apoyd
en el despliegue de la infraestructura
de calidad, priorizando practicas de
salud, seguridad y calidad, a través de
la normalizacion y acreditacion, res-
pondiendo a la necesidad de atender
al sector turismo durante la pandemia
y en su recuperacion.”

Mariandré Ramazzini
Asesora de la Direccién del Sistema
Nacional de la Calidad, MINECO

El proyecto se ejecutd entre agosto 2021
y octubre 2023 a través de tres lineas de
accion:

1) Fortalecimiento del Comité Técnico de
Normalizacién, 188 “Servicios de es-
parcimiento, ocio y turismo activo” de
la Comision Guatemalteca de Normas
(COGUANOR), en el desarrollo y la
socializacion de tres normas técnicas
guatemaltecas para segmentos turisti-
cos priorizados, que estandaricen las
practicas del sector en materia de ca-
lidad, salud, seguridad, cuidados del
ambiente, asi como la conservacion y
preservacion del entorno turistico.

2) Acompafiamiento y asesoria a la UCST
y la OGA para el desarrollo e imple-
mentacion del sistema de gestion en
la UCST vy el desarrollo del esquema
de acreditacion de inspeccion de
servicios turisticos en OGA, con el ob-
jeto de que la UCST logre acreditarse.
Desde la pandemia de COVID-19, se
hizo aln mas necesario contar con el
reconocimiento internacional que ava-
le las buenas practicas en el sector y
ofrezca mayor confianza al turista.

“Los sistemas de gestion ayudan a
establecer los procesos y ayudan a
las organizaciones a mejorar conti-
nuamente sus productos y servicios.
Facilita al nuevo personal dar segui-
miento a las actividades y se obtienen
resultados de mejor calidad. De esta
manera, la UCST tiene por ejemplo
formatos de solicitud estandarizados
para los usuarios y se sigue el mismo
proceso con reglas claras para todos.”

Mariandré Ramazzini, MINECO

3) Asistencia técnica y fortalecimiento
de competencias mediante procesos
formativos, en los que se realizaron
cursos y talleres para los miembros del
Comité Técnico de Normalizacion 188,
el personal del Sistema Nacional de
la Calidad y del INGUAT, incluyendo
a quienes estaran a cargo de realizar
auditorias e inspecciones para con-
firmar el cumplimiento de las normas
qgue se establezcan.

Avances concretos en la
normalizacion de servicios

El 10 de noviembre de 2022 se presen-
taron tres normas técnicas para el sector
de turismo en Guatemala elaboradas en
el marco del proyecto. Las normas se
construyeron a través del didlogo entre
los sectores publico y privado, acade-
mia y prestadores de servicios turisticos
involucrados en cada uno de los temas
abordados por las normas.

La primera norma, “Agencias operadoras
de turismo interno y receptivo. Ascenso
de volcanes y montanas” fue elabora-
da con participacion del Ministerio de



Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
empresas privadas de tours, el Parque
Nacional Pacaya, el INGUAT, el Comité
Académico de Turismo (COMATUR) vy la
COGUANOR, entre otros, y establece los
requisitos minimos generales que deben
cumplir quienes prestan el servicio de
coordinacion, logistica, acompafiamiento
y guia en las actividades de ascenso a
montafas y volcanes.

La segunda norma, “Transporte turistico y
acuatico de personas en embarcaciones
menores. Guia de buenas précticas”, fue
elaborada con participacion del Ministerio
delaDefensaNacional (MINDEF), eIMARN,
el Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP), las Capitanias Ecustres de El
Estor y de Flores, empresas privadas, el
INGUAT, el Bur6 de Convenciones de
Guatemala, la COGUANOR, entre otros,
y contiene los requisitos minimos para los
prestadores de servicios de transporte

La riqueza cultural es uno de los principales
atractivos turisticos del pais.
Fotograffa: Mirena Martinez T.
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turistico de pasajeros en medios acuéati-
cos, por la via maritima, lacustre y fluvial
en aguas nacionales, utilizando embar-
caciones menores, tipo lanchas, botes y
transbordadores tipo catamaran.

La tercera norma, “Agencias de Viajes.
Requisitos para la prestacion del ser-
vicio”, fue elaborada con participacion
del CONAP, el MARN, el INGUAT, la
COMATUR, empresas privadas, la
COGUANOR, entre otros, y especifica las
medidas que deben observar las agencias
de viajes para implementar un sistema de
gestion de forma efectiva y eficaz.

Contar con estas normas contribuye al
fortalecimiento de la infraestructura de la
calidad del pais, asi como también a la
prestacion de servicios que responden a
las exigencias del mercado, lo cual favo-
rece el posicionamiento del pais como un
destino turistico sostenible.

Se espera que, con la asesoria brindada, el
servicio de inspeccion de servicios turisti-
cos del INGUAT sea reconocido y otorgue
mayor confianza, elevando la calidad de
los servicios, fortaleciendo la imagen de
pais y que el sector turistico contribuya de
forma sostenible a la reactivacion econo-
mica post COVID-19. Ademas, se desea
que otras partes interesadas se involucren
en el despliegue de la infraestructura de la
calidad, a través de la creacion de normas
técnicas y la acreditacion de organismos,
entre otros.

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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Iniciativas apoyadas por el FRE

Accion  Ciudadana: Reforma al
Programa Nacional de Alimentacion
Escolar

Fundacion Junkabal: Fortalecimiento
de capacidades y herramientas
digitales para la reactivacion econo-
mica de mujeres guatemaltecas post
COVID-19 en la ciudad de Guatemala

Fundacion Kinal: Formacion técnica
integral y soft skills para jévenes
guatemaltecos afectados econémica-
mente por el COVID-19, fortaleciendo
su insercion laboral en el corto plazo,
promulgando el Home Office

Ministerio de Desarrollo  Social
(MIDES): Inversién Social
Universidad de San Carlos de

Guatemala (USAC): Sistema universi-
tario de formacion inicial docente

Acciones realizadas que han
contribuido al logro de los resultados
obtenidos

Se cuenta con un analisis de las
condiciones sociales que limitan la
insercion de jovenes en el mercado
laboral a fin de generar propuestas
e iniciativas que atiendan estas pro-
blematicas, por ejemplo a través de
la Beca Social Mi Primer Empleo;
Programa Joévenes Protagonistas;
Programa Beca Artesano; nuevas
ofertas formativas.

Se han generado procesos en moda-
lidad de formador de formadores con
las diferentes contrapartes, para que
ellos después de la conclusion de la
medida estén en la capacidad de
brindar formacion continua. De esta
manera, se garantiza la sostenibilidad
de las intervenciones.

Fondo de Reformas Estructurales

Se han fortalecido competencias téc-
nicas del personal de las contrapar-
tes para que la formacion impartida
responda de manera mas asertiva a
las demandas educativas y laborales
actuales.

Se han virtualizado cursos formativos
con contenidos acordes a las actuales
demandas laborales, especialmente
de cara a la reactivacion econdémica
de j6venes y mujeres en situacion de
vulnerabilidad después de la pande-
mia del COVID-19. Los formatos vir-
tuales permiten una mayor cobertura a
menor costo y facilitan la formacion de
personas que de otra manera, por la
falta de tiempo o de recursos para mo-
vilizarse, no hubieran podido acceder
a esta formacion.

Algunos resultados obtenidos

Reforma al Sistema Universitario
de Formacion Inicial Docente im-
plementada en la USAC a través
de la elaboracion participativa y
aplicacion de la curricula y planes
de estudio para las cinco especiali-
dades: Primaria Intercultural, Primaria
Bilingle Intercultural, Productividad y
Desarrollo, Musica y Educacion Fisica
(2014-2016).

Curso multimedia interactivo de
Emprendimiento  desarrollado  en
plataforma virtual de JUNKABAL e
implementado en una primera cohorte
(2021-2023).

Modelo pedagdégico e-KINAL desarro-
llado e institucionalizado para el disefio
instruccional, mediacion pedagogicay
virtualizacion de cursos en plataforma
Moodle de KINAL (2021-2023).
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Capacidades y herramientas digitales para la reactivacion
econdmica de mujeres guatemaltecas post COVID-19 (Junkabal)

Respuestas a la pandemia y al
mercado

La Fundaciéon Junkabal fomenta la pro-
mocion de niflas y mujeres en su desa-
rrollo personal, académico y laboral. En
cooperacion con mas de 80 empresas,
Junkacentro—Centro Técnico de Junkabal-
potencia el impacto de las pasantias de
sus estudiantes para lograr una mayor
insercion laboral. Como consecuencia de
la pandemia del COVID-19, Junkacentro
identificé la necesidad de implementar
herramientas que faciliten capacitaciones

semi presenciales y de dinamizar aun mas
las relaciones con el sector privado para
contribuir en la reactivacion econémica de
las estudiantes.

El FRE acompana a Junkacentro desde
marzo de 2021 en la innovacion e imple-
mentacion de herramientas metodolégicas
y digitales para lograr esta reactivacion
econdmica de las mujeres guatemaltecas
afectadas por la crisis postpandemia,
especialmente de mujeres entre 16 y 45
afos, que viven en areas econémicamen-
te deprimidas y han sido afectadas por el
COVID-19.

Alumna realiza ejercicio practico en el Diplomado Asistentes en Salud.
Fotograffa: Filmika y Contenidos



Con apoyo del FRE, se fortalece ademas
el proceso de intermediacion laboral de
Junkacentro, buscando nuevas alianzas
con empresas del sector privado e institu-
ciones publicas, y se desarrollan nuevos
contenidos de cursos, para que las capaci-
dades y competencias generadas se adap-
ten a las demandas actuales del mercado
laboral.

Propuestas innovadoras despiertan
interés

Con base en una demanda laboral identifi-
caday comprobada por estudios de merca-
do, Junkacentro, con apoyo del FRE, lanzé
un nuevo Curso de Asistentes en Salud, con
una duracion de 10 meses, en donde las
participantes aprenden todo lo necesario
para el cuidado de pacientes en casa; ser-
vicio que muchas veces es requerido por
personas mayores o en fase postoperatoria.

Con el fin de buscar un asesoramiento y
aval académico para la implementacion
del Curso, se firmé una carta de enten-
dimiento con la Universidad del Istmo, lo
cual contribuye no solo a la calidad de la
formacion impartida, sino también a las
prospectivas laborales de las graduadas.

Esta nueva oferta se basa en un
analisis de demandas y oportunidades
del mercado laboral, lo que contribuyo

a que, por el momento, de las 21

jovenes graduadas en la primera
cohorte del ario 2022, el 60 por ciento
trabaja en el area de salud, generando
aproximadamente el doble del salario
minimo, y otras han seguido estudian-
do carreras relacionadas con la salud.

Claudia de Hernandez,
Directora Junkacentro, Fundacion Junkabal
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Ademas, se actualizaron las curricula de
tres areas de cursos adicionales, entre
ellas: Estética Personal, en la cual se
optd por un disefio modular que permite
la participacion de expertos técnicos por
tematica. En el area de artes culinarias,
se realizé un andlisis sobre la necesidad
de capacitacion técnica enfocada en la
demanda laboral, para actualizar la curri-
cula y asi mismo, proponer lineas nuevas
de capacitacion. Cada area cuenta ahora
con personal experto, lo que permite ele-
var el perfil de las graduadas.

También el curso de manejo de redes ex-
perimentd una reestructuracion completa,
enfocandose en un programa basado en
proyectos, adicionalmente se propusieron
tres nuevos cursos segun la demanda
laboral, siendo disefio de paginas web,
desarrollo de aplicaciones moviles y
creacion de videos para redes sociales.
Se recibié apoyo para la implementacion
de un nuevo laboratorio con los requisitos
técnicos necesarios.

Nuevo laboratorio para Junkacentro.
Fotografia: Filmika y Contenidos.
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Un tema que se ha insertado en todos los
cursos de Junkacentro, es el fomento de
capacidades para emprender, por 10 que
se realiz6 la restructuracion del curso de
emprendimiento, brindando la opcion de
plataforma digital y folleto impreso, abor-
dando temas como plan de negocio, cal-
culo de costos, y marketing, entre otros.

Fortalecimiento de capacidades
internas

El lanzamiento de nuevos cursos y lineas
de contenido integrando herramientas
virtuales no hubiera sido posible sin la
preparacion y el acompafiamiento al
equipo de formadoras de Junkacentro,
que se vio fortalecido en sus habilidades

de uso de herramientas tecnolégicas,
logrando por ejemplo la certificacion inter-
nacional de Google de cinco integrantes
de Junkacentro, y el fortalecimiento de
intermediacion laboral.

Con el apoyo del FRE, se espera que
Junkacentro, en un futuro, pueda insti-
tucionalizar la utilizacion de estudios del
mercado laboral actualizados, como base
para la elaboracion de su oferta educativa.
Con la ampliacion de formatos virtuales,
se busca también aumentar el alcance en
cuanto a contenidos, herramientas y area
geogréfica, y finalmente, generar mayores
posibilidades de empleo a las estudiantes
a través de la identificacion y relacion es-
trecha con mas empresas.



Desarrollo rural
sostenible
y medio ambiente






Medidas apoyadas por el FRE

Asociacion  SOTzIL: Utz Awan:
Sistemas Mayas Agroalimentarios

como Medida de Adaptacion al
Cambio Climatico y COVID-19

Fundacion Defensores de la Naturaleza
(FDN): Gestion del recurso hidrico en
la Reserva de Bidsfera Sierra de las
Minas

Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN): Implementacion de
la Ley Marco de Adaptacion al Cambio
Climatico

Ministerio de Finanzas Publicas
(MINFIN): Disefio del marco referen-
cial para la implementacion de la
Estrategia Fiscal Ambiental

Secretaria de Asuntos Agrarios de la
Presidencia (SAA): Implementacion de
la Politica Agraria

Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) I:
Implementacion de la Politica Nacional
de Desarrollo Rural Integral

SCEP II: Fortalecimiento del funciona-
miento del Sistema de Consejos de
Desarrollo para la implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas
publicas como instrumentos de ges-
tion y desarrollo territorial

Acciones realizadas que han
contribuido al logro de los resultados
obtenidos

Se han desarrollado instrumentos que
plantean acciones para contrarrestar
los efectos del cambio climatico y para
fortalecer los sistemas agroalimenta-
rios en el pais, como por ejemplo, la

Fondo de Reformas Estructurales

sistematizacion del modelo Utz Awén,
un modelo productivo sostenible
que prevé la recuperacion de areas
degradadas de importancia natural y
cultural.

Se ha acompanado la elaboracion
del Plan Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico mediante un proce-
so participativo con diversos actores
locales, ademas de territorializar
un Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico y COVID-19 de los sistemas
agroalimentarios tradicionales para la
region Kagchikel.

Se han fortalecido mecanismos de
participacion ciudadana, como lo son
los Consejos de Desarrollo en sus dife-
rentes niveles; comunitario, municipal,
departamental, regional y nacional.

Algunos resultados obtenidos

Socializacion de la Politica Nacional
de Desarrollo Rural Integral (PNDRI)
y territorializacion de la misma en nu-
cleos de gestion territorial (NGT) por
medio de planes consensuados por
cada nucleo (2015-2016).

Linea base para los ejes de la
Estrategia Fiscal Ambiental (EFA), una
guia modelo de criterios ambientales
y una hoja de ruta para implementar
las acciones a las compras y contra-
taciones del Estado desarrolladas
(2019-2021).

Propuesta desarrollada y socializada
sobre la vision y el aporte de los pue-
blos indigenas en las Contribuciones
Determinadas a Nivel Nacional (NDC,
por sus siglas en inglés), en relacion
con la mitigacion del cambio climatico,
en particular en el sector agroalimen-
tario (2021-2023).



Fondo de Reformas Estructurales

1 Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala

Fortalecimiento del poder local para lograr el desarrollo

territorial (SCEP)

Involucrar a la poblacidn en el
desarrollo: un desafio de Estado

Responder de manera eficiente y efectiva
a las necesidades de la poblacion re-
quiere de una participacion multinivel de
todos los sectores y de una coordinacion
interinstitucional oportuna. Para contar
con la permanente representacion de
los pueblos que coexisten en Guatemala
(maya, garifuna, xinca y poblaciéon mes-
tiza), el principal instrumento del Estado
es el Sistema de Consejos de Desarrollo
(SISCODE).

EI SISCODE se integra por representantes
del sector publico, privado y sociedad
civil y esta organizado por los siguientes
niveles:

1. Consejo Nacional de Desarrollo

Urbano y Rural (CONADUR)

2. Consejos Regionales de Desarrollo
Urbano y Rural (COREDUR)

3. Consejos Departamentales de

Desarrollo (CODEDE)

4. Consejos Municipales de Desarrollo
(COMUDE)

5. Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODE)

Francisca Veldsquez, explica la estructura del sistema.
Fotografia: Mirena Martinez T



Aunque se trata de una estructura soélida,
para que el SISCODE logre una planifica-
cién democratica, se necesita promover
la organizacion y efectiva participacion
ciudadana en todos los niveles. Para
ello, se deben fortalecer las capacidades
técnicas de los integrantes, tanto de la so-
ciedad civil como del sector privado y de
las entidades gubernamentales, para for-
mular programas y politicas de desarrollo,
asi como para auditar la implementacion
de proyectos; temas que son sumamente
importantes para que los Consejos ejerzan
su rol como representantes de los intere-
ses colectivos en su respectivo nivel.

“Si nosotros tenemos comunidades
empoderadas, lograremos el desa-
rrollo comunitario y eso tiene que ver
con el gjercicio de las funciones de los
COCODE, quienes pueden priorizar
las necesidades de su comunidad,
para elevarlo, posteriormente, al nivel
municipal, departamental y regional.”

Francisca Velasquez
Promotora Social del Consejo Regional de
Desarrollo de la Region Noroccidente

Desarrollo de capacidades para
alcanzar objetivos nacionales

UnadelasfuncionesprincipalesdelaSCEP
es la Direccion Ejecutiva del CONADUR,
de los COREDUR y CODEDE, que fungio
como contraparte del FRE en la implemen-
tacion del proyecto Fortalecimiento del
funcionamiento del Sistema de Consejos
de Desarrollo para el seguimiento de
politicas publicas como instrumentos de
gestion y desarrollo territorial, a través
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del cual se llevaron a cabo las siguientes
acciones, enfocadas en el desarrollo de
capacidades de los miembros de todos
los niveles del SISCODE:

1.

Elaboracion de guias y materiales de
apoyo para el fortalecimiento de capa-
cidades en planificacion estratégica,
presupuestos, elaboracion y formu-
lacion de proyectos dirigidos a los
integrantes de los diferentes niveles
del SISCODE y sus 6rganos.

Implementacion de un diplomado con
grupos piloto de todos los niveles del
SISCODE, en las regiones Norte vy
Noroccidente.

Elaboracion de la Estrategia de es-
calonamiento de los programas vy
proyectos financiados con recursos
de inversion destinados al SISCODE.

Promotores sociales revisan los materiales
producidos en el marco del proyecto.
Fotografia: Mirena Martinez T.
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Efectos positivos de la
implementacion

Al evaluar los resultados del proyecto, los
involucrados identifican los principales
efectos positivos:

e E| fortalecimiento de las capacidades
de los participantes en los procesos de
formacion, para priorizar las necesida-
des que se plantean en los diferentes
niveles del SISCODE.

e |os miembros de cada nivel del
SISCODE conocen los alcances de su
derecho de participacion, lo asumen 'y
hacen aportes sustantivos para el de-
sarrollo, lo cual los empodera y fortale-
ce como representantes comunitarios.

“Los actores comunitarios se empode-
raron. Cuando les preguntamos sobre
la importancia de las capacitaciones,
nos dijeron que ellos pueden, ahora,
plantear sus propios proyectos; que
no es necesario que alguien mas les
venga a decir qué es lo que tienen
que hacer por su comunidad. Decian:
aprendimos a priorizar ...

Fue una experiencia muy bonita el
ver que cuando hay procesos de
formacion (pese a la pandemia), ellos
se interesan por mejorar sus cono-
cimientos. Hay interés por formarse,
para poder servir de mejor manera a
sus comunidades.

Ahora ven con otros ojos el quehacer
del sistema y ellos se pueden replan-
tear la responsabilidad del Estado y su
rol en el desarrollo comunitario. Ven
que pueden proponer otros proyectos
y no solo los que los alcaldes entien-
den como prioritarios.”

Alejandra Pivaral
Directora, SISCODE
Regién Norte

Una iniciativa que apunta a la
sostenibilidad

La experiencia piloto de capacitacion y el
disefio de la estrategia son herramientas
que la SCEP contempla institucionalizar
y replicar en todas las regiones y niveles,
pues apuntan a la optimizacion de los re-
Cursos que se invierten en las medidas de
desarrollo, debido a que buscan:

e Reducir la subjetividad en la seleccion
y priorizacién de proyectos a ser finan-
ciados con los fondos del SISCODE;

e Garantizar la seleccion y priorizacion
de proyectos que respondan a una
estrategia de desarrollo territorial,
enmarcada en la politica de desarrollo
departamental;

¢ Reducir el efecto politico partidista en
la seleccion y priorizacion de proyec-
tosy

e Asegurar la formulacion adecuada
de los proyectos que se presenten al
CODEDE para financiamiento.

“Este plan, que ya fue aprobado,
favorecera el incremento de capaci-
dades, en todas las unidades de la

Secretaria, con el objetivo de fortale-
cer la descentralizacion en el pais...
Las herramientas producidas en el
marco de las capacitaciones ayudan a
llevar los talleres a todo el pais.”

Luis Alfonso Rodas
Direccion de Descentralizacion, SCEP
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Diseno del marco referencial para la implementacion de la
Estrategia Fiscal Ambiental (MINFIN)

La vision de vincular politicas fiscales
con la proteccion del medio ambiente

El cambio climatico y el deterioro ambien-
tal amenazan las condiciones de vida de
la poblacion guatemalteca. A pesar de
que el pals ya cuenta con un amplio mar-
co normativo a favor de la proteccién am-
biental, desde articulos constitucionales,
decretos, un extenso compendio de leyes,
reglamentos y acuerdos gubernativos vy

aunque Guatemala adquirié importantes
compromisos internacionales, la imple-
mentacion de estos instrumentos aun no
es del todo efectiva.

El MINFIN encamina esfuerzos por orien-
tar la inversion publica y privada, al igual
que el gasto presupuestario nacional para
usar los recursos naturales y el potencial
humano a favor del bienestar y del empleo
de la poblacién, asi como para una distri-
bucion mas equitativa de los recursos.

Reunion de socializacion interna.
Fotografia: MINFIN.
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Por ello, bajo el liderazgo del MINFIN y
en coordinacion con los Ministerios sec-
toriales correspondientes, se elabord la
Estrategia Fiscal Ambiental (EFA), apro-
bada en el Acuerdo Ministerial 442-2018,
que busca la promocion del desarrollo
econdmico de la poblacion, estimulando
el emprendimiento econdémico y la res-
ponsabilidad social empresarial, basadas
en la promocion del medio ambiente sano
y equilibrio ecologico. Ademas, promueve
compras y adquisiciones de bienes publi-
Ccos con caracteristicas de sostenibilidad
ambiental y exige a proveedores que
cumplan con requerimientos de conserva-
cién y protecciéon del medio ambiente.

La EFA se ubica tanto dentro de las
Prioridades Nacionales de Desarrollo que
responden a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, como a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
Katun 2032. También tiene un estrecho
vinculo con el Plan de Accién Nacional
de Cambio Climatico. Para alcanzar sus
objetivos, define cinco ejes estratégicos:
1) Calidad del gasto y compra publica;
2) Asistencia financiera municipal;, 3)
Modelos fiscales ambientales, 4) Gestion
de riesgos y contingencias ambientales
y 5) Acceso a financiamiento verde vy
climatico.

Un camino con desafios

Para su implementacion existian diversos
retos que el MINFIN buscé superar con la
asistencia técnica del FRE, ya que a pesar
de que la EFA se habia oficializado en
2018, al inicio del proyecto no se contaba
con las lineas base de los cinco ejes men-
cionados. Entre los diferentes actores y

sectores vinculados a la EFA existia poca
articulacion, ademas, muchas institucio-
nes no conocian el papel del MINFIN en
materia de fiscalidad ambiental. Aunado
a ello, existia poca priorizacion de te-
mas ambientales por parte de diferentes
entidades publicas y una baja ejecucion
institucional en proyectos ambientales.

Mejorar la coordinacion interna y la
articulacion con otros actores resulto
clave

En el marco del proyecto acompafado
por el FRE, se elaboraron importantes
insumos. El MINFIN ahora cuenta con una
linea base para cada eje de la estrategia y
se articula mejor con otros actores y sec-
tores en materia de politicas fiscales con
elementos ambientales.

“Con apoyo del Fondo, organizamos
una conferencia internacional en la que
participaron representantes del sector
publico, de sociedad civil, academia
y del sector privado. Eventos como
este nos ayudaron a que las personas
supieran qué esta haciendo el MINFIN
y cual es su mandato dentro de la
Estrategia Fiscal Ambiental. Nos ayudo
a socializar y a fortalecer las propues-
tas, incluyendo sugerencias de los
diferentes sectores relevantes.”

Licda. Karla Fabiola Diaz Ibarra
Direccion de Andlisis y Politica Fiscal, MINFIN

También la coordinacion interna se vio
fortalecida. Se instaldé una mesa técnica
entre las nueve direcciones con responsa-
bilidades directas en la implementacion de
la EFA que se reune cada tres meses bajo
el liderazgo del Viceministerio de Ingresos
y Evaluacion Fiscal, para dar seguimiento



a la estrategia y las acciones que se de-
sarrollan en su marco, también para coor-
dinar los diversos apoyos de cooperacion
que recibe el MINFIN para el tema.

“Una buena practica fueron los acer-
camientos con los Ministerios MARN,
MINECO y Ministerio de Energia y
Minas asi como con la SEGEPLAN,
ya que ellos participaron en las mesas
técnicas por cada tema de consultoria
y la buena relacion ha perdurado y nos
ayuda actualmente en la cooperacion
con el programa PAGE (Alianza para
la Accion hacia una Economia Verde)
de Naciones Unidas que acompana la
implementacion de la EFA.”

Licda. Karla Fabiola Diaz Ibarra
MINFIN
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De la implementacion exitosa de la estra-
tegia se esperan a mediano y largo plazo,
entre otros, la identificacion de proyectos
de alto impacto asociados a la proteccion
del medio ambiente y la mejora de la ca-
lidad del gasto administrativo del Estado,
mediante la promocién del uso de tecno-
logias limpias y buenas practicas ambien-
tales que reduzcan costos, contaminacion
ambiental y huella de carbono. Ya se han
dado primeros pasos en esta direccion,
formulando criterios ambientales (pen-
dientes de la aprobacion del MARN) para
orientar las compras publicas de papel,
vehiculos livianos, plastico de un solo uso
y aparatos eléctricos y electronicos.
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Portada de la Estrategia Fiscal Ambiental — EFA
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Iniciativas apoyadas por el FRE

Archivo Histdrico de la Policia Nacional
(AHPN), Centro de Analisis Forense y
Ciencias Aplicadas (CAFCA). Ley del
Sistema Nacional de Archivo

Asociacion Guatemalteca de Jueces
por la Integridad (AGJl): Reforma del
sector de justicia en materia de inde-
pendencia judicial

Asociacion de Periodistas Civitas:
Nuevas técnicas de investigacion para
casos de delitos al derecho de libre
expresion

Comision Nacional de Apoyo para
la Prevencion de Linchamientos
(CONAPREL): Formulacién de politica
de prevencion de linchamientos y for-
talecimiento de la CONAPREL

Comisién Presidencial Coordinadora
de la politica del Ejecutivo en Materia
de Derechos Humanos (COPREDEH)
-instancia que actualmente ha
sido sustituida por la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos (COPADEH): Creacién de
Mecanismos de Seguimiento a las
Recomendaciones y Sentencias al
Estado de Guatemala por los Organos
del Sistema Interamericano y Sistema
Universal

Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI): Reforma de acciones estata-
les en cumplimiento de los derechos
de la mujer indigena

Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala (INACIF) I. Sistema de
informacion nacional forense
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INACIF II: Implementacion y desarrollo
del expediente electronico en INACIF

Organismo Judicial | (OJ): Implementar
nuevo modelo de gestion en el Juzgado
Primero Pluripersonal de Ejecucion
Penal, ciudad de Guatemala

OJ I Implementacion del modelo
de gestién en el Juzgado Segundo
Pluripersonal de Ejecucion Penal de
Quetzaltenango y Juzgado Tercero de
Ejecucion en Chiquimula

Procuraduriadelos DerechosHumanos
(PDH): Innovacion en la gestion de la
informacion en la Procuraduria de los
Derechos Humanos para garantizar
los derechos a la publicidad y trans-
parencia de los guatemaltecos vy la
obligacion institucional de rendicion
de cuentas a través de la creacion de
servicios en linea

Secretaria Nacional de Administracion
de Bienes en Extinciéon de Dominio
(SENABED): Desarrollo de un
Sistema Integrado de Informacién de
Administracion de Bienes en Extincion
de Dominio

Universidad Rafael Landivar (URL):
Transformacion del Observatorio de
Justicia Penal en una iniciativa inde-
pendiente y autosostenible

Acciones realizadas que han
contribuido al logro de los
resultados obtenidos

Se han fortalecido competencias téc-
nicas del personal de las contrapartes,
tanto a través de capacitaciones in
situ como a través de la generacion
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de moédulos formativos y su integra-
cion en plataformas institucionales de
formacion.

Se han acompafiado espacios de dia-
logo para abordar y analizar tematicas
de interés comun con actores clave del
sector justicia para obtener insumos y
socializar propuestas de instrumentos
de politicas publicas y de reformas
normativas e institucionales.

Se han generado mesas interinsti-
tucionales con instancias del sector
justicia para mejorar la gestion penal,
por ejemplo, a través de reuniones
entre  Ministerio Publico, Sistema
Penitenciario, Instituto de la Defensa
Publica Penal y otras instituciones,
con el fin de agilizar la coordinacion
interinstitucional y reducir los tiempos
de detencion preventiva.

Se han desarrollado herramientas
tecnoldgicas que mejoran la gestion
interna y eficientizan la prestacion de
servicios. En algunas iniciativas tam-
bién se realizaron procesos de digi-
talizacion y digitacion de expedientes
institucionales que no solo ahorran es-
pacio fisico, sino también resguardan
y conservan informacion sensible. De

manera complementaria, se entregd
equipo informatico para el fortaleci-
miento institucional y para garantizar
la sostenibilidad de las intervenciones.

Algunos resultados obtenidos

Sistema de Monitoreo de las
Recomendaciones al Estado de
Guatemala (SIMOREG) en materia de
Derechos Humanos institucionalizado
y en uso por parte de los delegados
de las instituciones que participan en
el Foro Interinstitucional que recopila
informacién sobre los avances en el
cumplimiento de las sentencias y re-
comendaciones del Sistema Universal
(2018-2019).

Estrategia desarrollada en el OJ para
la implementacion de un nuevo modelo
degestionenlosjuzgadosde ejecucion
penal de Guatemala, Quetzaltenango
y Chiquimula (2019-2023).

Modulos  informaticos  desarrollados
y en fase de implementacion para
los Laboratorios de Criminalistica
del INACIF: Serologia, Toxicologia y
Fisicoquimica (2018-2023).
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Mejor gestion en tres Juzgados Pluripersonales

de Ejecucion Penal (0J)

=L .

Grupo focal para el diagndstico situacional del Juzgado Tercero Pluripersonal de Ejecucion Penal de Chiquimula.

En biisqueda de soluciones para
agilizar los procesos penales

Garantizar el derecho a un proceso penal
dentro de los plazos establecidos por la
ley, obliga al Estado de Guatemala, y por
ende a las instituciones involucradas, a
contar con recurso humano competente
y una infraestructura fisica y tecnoldgica
para una adecuada administracion de la
justicia.

En ese sentido, la Camara Penal del
Organismo Judicial conformé en el afio
2015 una Mesa Técnica Interinstitucional,
integrada por el Ministerio Publico, el
Instituto de la Defensa Publica Penal, el

Fotografia: Maria de los Angeles Vela

Ministerio de Gobernacion y el Sistema
Penitenciario, para analizar y tomar ac-
ciones sistémicas encaminadas a reducir
la mora judicial, garantizando que las
personas privadas de libertad que optan
a algun beneficio para recuperar su li-
bertad, segun los presupuestos legales,
obtengan una respuesta dentro de los
plazos legales.

Para ello, se iniciaron gestiones inter-
nas de fortalecimiento a los Juzgados
Pluripersonales de Ejecucion Penal para
el diligenciamiento eficiente de las solici-
tudes planteadas y la modernizacion de
los procedimientos de seguimiento que
por ende llevaran a una reduccion de la
mora judicial.

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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Hacia la construccion de un nuevo
modelo de gestion

A finales de 2018, el OJ, con apoyo del
FRE, inici6 la ejecucion del primer proyec-
to cuyo objetivo era la implementacion de
un nuevo modelo de gestion, reorganizan-
do aspectos de la funcién administrativa y
judicial del Juzgado Primero Pluripersonal
de Ejecucion Penal en el departamento de
Guatemala.

Un diagnostico situacional del Juzgado,
el cual fue presentado y validado por una
mesa técnica conformada por delegados
de la Camara Penal, Jueces y la Secretaria
de Fortalecimiento Judicial y Cooperacion,
fue la base para el disefio de la estructura
del nuevo modelo de gestion y la estra-
tegia para su implementacion, la cual fue
aprobada en pleno, por los magistrados
de la Camara Penal.

El siguiente paso, el cual coincidié con la
pandemia del COVID-19, fue el disefio y la
implementacion de la herramienta tecno-
|6gica para la digitalizacion y automatiza-
cion de la carpeta judicial, en beneficio de
la fijacion y numero de audiencias que se
seflalan diariamente para darle celeridad
a las solicitudes de la defensa de las per-
sonas privadas de libertad y del archivo
general. Para ello fue necesario:

e (Capacitar a jueces y personal auxiliar
para usar la herramienta tecnolégica;

e Disefiar un moédulo virtual sobre temas
relacionados a la ejecucion penal, que
incorpora el nuevo modelo de gestion
y que esta alojado en la plataforma de
la Escuela de Estudios Judiciales;

e Digitalizar y digitar 1,500 expedientes
priorizados por la Camara Penal en
base a criterios previamente estable-
cidos; y

e Proveer al OJ de equipo de computo
para que los usuarios puedan consul-
tar la informacion que necesitan del
Sistema de Gestion de Tribunales.

‘La estrategia no consistio unicamente
en desarrollar un modelo, sino que se
hizo primero una fase diagndstica que
nos permitio tener insumos para cons-
truir un modelo de gestion realmente
eficiente, pues tenia que adecuarse
a ese juzgado en especifico y sus
particulares necesidades.

Logramos la estrategia y fue validada.
Sabemos que el modelo tiene mucho
potencial, pero pensamos que es
importante estandarizar. Seria ideal
extender la herramienta a otros juzga-
dos, porque es importante que todos
funcionen de la misma manera.”

Shirley Garcia
Jefe VI Area de Ejecucion
de Proyectos Especificos
Secretaria de Fortalecimiento Judicial
y Cooperacion del OJ

Como resultado, el Juzgado Pluripersonal
de Ejecucion Penal en Guatemala cuenta
con herramientas que le permiten desa-
rrollar sus funciones de una manera mas
eficiente y eficaz, brindando un mejor ser-
vicio a las personas privadas de libertad y
sus familias.
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Planificacion, monitoreo y evaluacion

(PME).
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Garantizando un impacto mas amplio

Con el propdsito de dar continuidad a la
implementacion del nuevo modelo de ges-
tion, estrategia disefiada para el Juzgado
Primero Pluripersonal de Ejecucion Penal
del departamento de Guatemala, desde
2021 se implementa con apoyo del FRE,
en el marco de un segundo proyecto,
el modelo de gestion en el Juzgado
Segundo Pluripersonal de Ejecucion Penal
del departamento de Quetzaltenango vy
en el Juzgado Tercero Pluripersonal de
Ejecucion Penal del Departamento de
Chiguimula. Esta segunda iniciativa se
dividié en 4 fases:

e Diagndstico;
e Adecuaciones al modelo existente;

e Socializacion e implementacion del
modelo; y

e Disefo de un plan de monitoreo.

Evento de cierre del proyecto, mayo de 2022.
Fotografia: Andrea Merino

Con estas acciones, el OJ da pasos firmes
hacia la unificacion de modelos de gestion
eficientes en los Juzgados de Ejecucion
Penal, fortaleciendo el rol del Estado como
garante de los derechos de las personas
privadas de libertad o quienes enfrentan
juicios penales.

“Por increible que parezca, de la pan-
demia, un hecho que fue sumamente
negativo para el mundo, nosotros
logramos sacar cosas positivas,
pues esto les dio la oportunidad a
los funcionarios de subirse al barco
de la tecnologia y desarrollar nuevas
competencias. La necesidad hizo
que ocurriese un cambio de cultura,
que se mostrase una apertura hacia
la tecnologia y, ahora, la informacion
no esta en un solo archivo, sino que
trasciende en el tiempo y es mas
accesible para ser buscada.”

Karen Cobos
Secretaria de Area a. i. Secretaria de
Fortalecimiento Judicial y Cooperacion

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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1 Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala

Fomento de la independencia judicial (AGJI)

En la bisqueda de una reforma
judicial

Desde hace varios afios, Guatemala en-
frenta la necesidad de realizar reformas
que fomenten la independencia judicial
al establecer una carrera profesional, asi
como asegurar la transparencia y objetivi-
dad en la seleccion y el nombramiento de
magistrados de las Altas Cortes.

En ese contexto, surgid la AGJI, que,
desde 2011, hace esfuerzos por realizar
acciones que buscan promover la demo-
cratizacion e independencia de la funcién
judicial.

- il : i L™

La jueza Dinora Martinez, presidenta de AGJI, en el
evento de cierre del proyecto.
Fotografia: Mirena Martinez T.

Un proyecto para promover reformas
solidas

De noviembre de 2018 a junio de 2022,
la AGJI y el FRE impulsaron el proyecto
Reformas del Sector Justicia en Materia de
Independencia Judicial, con el objetivo de

“promover y fortalecer la independencia ju-
dicial, a través de actividades académicas
y de grupos de debate sobre la necesidad
de la creacion de una carrera judicial, que
asegure transparencia y objetividad en el
nombramiento de jueces, la despolitizacion
de la judicatura, la profesionalizacion y la
estabilidad en el cargo judicial”.

Principales resultados del proyecto

“El proyecto nos ha dado los insumos
que nos ayudan a nosotros, quienes
tenemos que resolver conflictos so-

ciales e interpretar la ley a diario, para

hacer aportes en el fortalecimiento
del estado de derecho, en un pais tan
complicado como Guatemala.

Uno de los principales resultados del
proyecto coordinado con la GIZ fue la
propuesta de reforma al sistema de
seleccion y eleccion de magistrados
de las Altas Cortes... Esta propuesta
evidencia que, como jueces, tenemos
algo que decir; muestra que, como
asociacion, hacemos aportes al pais y
proponemos cambios.”

Carlos Ruano
Juez de Sentencia Penal
Vicepresidente de AGJI

A través de la comparacion de diversas
constituciones y legislaciones iberoameri-
canas, se analizaron los modelos de elec-
cion y conformacion de cortes y formas
de gobiernos judiciales en lberoamérica.
Como resultado de este andlisis, se ela-
boraron los documentos que figuran a
continuacion:



e Estudio comparado de constituciones
en Iberoamérica (Informe del anélisis
del funcionamiento de los sistemas de
justicia en Espafia, Colombia, Costa
Rica y Uruguay).

e Sistematizacién de los parametros y
estandares constitucionales, en mate-
ria de sistema de justicia e indepen-
dencia judicial.

e Estudio comparado de las constitucio-
nes, leyes, estatutos de jueces y co-
misiones de Espafia, Colombia, Costa
Rica y Uruguay.

En 2019, se llevaron a cabo varios en-
cuentros entre jueces y estudiantes de
Derecho de distintas areas del pais. Estos
fueron una valiosa herramienta para dar a
conocer a los jovenes, desde su formacion,
la labor de la judicatura, desde los mas
altos estandares internacionales de ética
judicial, asi como los obstaculos a los que
se enfrenta la independencia judicial en el
pais. Asimismo, se propiciaron espacios
de dialogo con los estudiantes de las fa-
cultades de ciencias juridicas y sociales
sobre el sistema de justicia y los desafios
que afrontan los funcionarios judiciales.

‘La idea es seguir socializando lo que
se ha impulsado durante el desarrollo
del proyecto. El acercamiento con es-
tudiantes es algo que siempre hemos
creido importante y, a través de GIZ,
lo logramos, pues trabajamos con
estudiantes en Xela, en Chiquimula
y aqui, en Guatemala. Creemos que,
al final, esa es la semilla que se debe
sembrar. La incidencia en las facul-
tades fue una buena experiencia, asi
como la participacion de la sociedad
civil organizada.”

Dinora Martinez
Jueza de Sentencia Penal
Presidenta de AGJI

Fondo de Reformas Estructurales

Con base en los estudios mencionados y
los espacios de didlogo fomentados, se
construyeron dos propuestas de reforma:

¢ Propuestade Reformaala Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala
en Materia de Eleccion de Magistrados
del Organismo Judicial;

e Propuesta de Reforma a la Ley de la
Carrera Judicial y su reglamento.

Ademas, a través de una serie de con-
ferencias impartidas por reconocidos
académicos, se sensibilizd a estudiantes
de Derecho, representantes de organi-
zaciones de sociedad civil, funcionarios
judiciales y abogados sobre aspectos
relevantes que se deben atender durante
el proceso de seleccion, nombramiento y
designacion de magistrados.

Por otra parte, se apoy6 en la generacion
de contenido para los dos primeros tomos
de la Revista Integridad Judicial. La pu-
blicacion hace aportes al desarrollo del
pensamiento critico en torno a los temas
en los que AGJlI ha trabajado desde
2011: asociacionismo judicial, carrera ju-
dicial, independencia judicial, Estado de
Derecho y democracia.

REVISTA REVISTA
INTEGRIDAD INTEGRIDAD
JUDICIAL JUDICIAL

o o

Portadas de los dos primeros tomos de la
Revista de la AGJI, Integridad Judicial

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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1 Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala

Observatorio del Sistema de Justicia Penal en Guatemala (URL)

- e

Evento de cierre del proyecto, en el que participaron autoridades y personal de URL, USAC y GIZ, asi como estudiantes de

La academia aporta al fortalecimiento
del Sistema de Justicia Penal

Uno de los retos de la democracia en
Guatemala es la modernizacion del
Sistema de Justicia, lo cual conlleva que
SUS procesos sean mas agiles, se desarro-
llen dentro de los plazos establecidos por
la ley, se respeten los derechos humanos
y muchas otras aristas.

Con la intencion de analizar las sentencias
firmes de los ultimos afios y formular reco-
mendaciones encaminadas a fortalecer la
institucionalidad de la justicia, en 2016, la
URL y la USAC, en un esfuerzo conjunto
con el OJ y el FRE, bajo la coordinacion
de la Comisiéon Internacional contra la
Impunidad en Guatemala (CICIG), lanza-
ron el Observatorio Judicial del Sistema de
Justicia Penal, el cual ha procurado ser un
instrumento Gtil para tomar decisiones de
politica publica, a través de la generacion
de informacion obijetiva, fiable y rigurosa,
que proponga soluciones concretas para
la modernizacion del Sistema de Justicia.
La URL ha asumido el liderazgo del

ambas universidades. Fotografia: Mirena Martinez T.

Observatorio para convertirlo, con apoyo
del FRE, en una instancia autosostenible.

Una pasantia de mucho provecho

Entre 2017 y 2019, alrededor de 65 estu-
diantes dela Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas de las dos universidades men-
cionadas, en los campus de la Ciudad de
Guatemala y de Quetzaltenango’, analiza-
ron 934 expedientes de casos fenecidos
en afos anteriores.

En la primera cohorte, se analizaron 553
expedientes judiciales en los delitos rela-
cionados con las siguientes leyes:

e | eycontrala Delincuencia Organizada
e |eyde Armas y Municiones
e Ley contra la Corrupcion

e Leycontrael Lavado de Dinero y Otros
Activos

e |ey contra el Femicidio y otras Formas
de Violencia contra la Mujer

1 Quetzaltenango participd, Unicamente, en la primera
cohorte.



e |ey contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas

e Delitos Cometidos contra Periodistas

El informe de la primera cohorte del
Observatorio (2018) presenta los resulta-
dos del analisis con base en indicadores
agrupados en las categorias de legalidad,
debido proceso, calidad, desempeno y
eficacia. Los principales problemas que
se identificaron fueron: la carga de trabajo
de los operadores de justicia y la duracion
de los procesos, la débil proteccion a los
derechos de los imputados y la escasa
participacion de las victimas dentro del
proceso penal. Otras observaciones co-
rresponden al litigio malicioso y al abuso
del amparo.

La segunda cohorte de estudiantes ana-
lizd 381 expedientes, asociados a delitos
establecidos en las siguientes leyes:

e |ey contra el Femicidio y otras Formas
de Violencia contra la Mujer,

e |ey contrala Corrupciony

e |eycontralaDelincuencia Organizada.

El informe elaborado en 2020 hizo énfa-
sis en el debido proceso, la legalidad, el
enfoque de género en las sentencias, 10s
métodos especiales de investigacion, las
penas y sujetos de los procesos.

Las recomendaciones que realizaron los
estudiantes de ambas cohortes estan en-
focadas en el monitoreo y evaluacion del
sistema, coordinacion interinstitucional,
actualizacion de la normativa, reorganiza-
cion institucional, fortalecimiento y reforma
de la carrera profesional, modernizacion
en las tecnologias de la informacion y en
el equipamiento.

Fondo de Reformas Estructurales

“La experiencia fue sumamente
educativa. Muchos estudiantes no
tienen acceso a las audiencias, sino
hasta que estan en las practicas
finales y, a veces, ni en ese momento.
Podria pensarse, entonces, que
esa fue la parte mas interesante del
Observatorio; sin embargo, creo que
en la parte que hicimos mejores apor-
tes fue en el analisis de los expedien-
tes de casos ya fenecidos. Pudimos
ofrecer datos analizados y dar una
Optica de la realidad del Sistema de
Justicia en Guatemala. Sirvio para
cuantificar la duracion de los procesos
desde su principio a su fin, si se
requirieron las pruebas necesarias
para los procesos, la duracion de las
audiencias, etc.”

Javier Urizar, Abogado
Estudiante de la URL durante la
implementacion del proyecto

En biisqueda de la sostenibilidad

Con miras a la sostenibilidad del
Observatorio, se realizaron ajustes ala pla-
taforma informatica utilizada, de manera
que, al concluir el apoyo técnico brindado
por el FRE, la URL cuente con un sistema
sélido que le permita continuar con su
objetivo: que los estudiantes ofrezcan
insumos a las autoridades administrativas
y judiciales del pais, para contribuir con la
mejora de la gestion en la administracion
de la justicia penal.

Con el propoésito de enriquecer las ac-
ciones del Observatorio, en la etapa de
consolidacion del proyecto se realizd
un intercambio virtual de experiencias
de observatorios del poder publico en
Latinoamérica (2022), que contd con la
participacion de representantes de presti-
giosas facultades de Ciencias Juridicas y
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Sociales de universidades de Guatemala,
Costa Rica, México, Colombia y Peru.
Asimismo, participaron organizaciones del
poder publico guatemalteco (Organismo
Judicial, Corte de Constitucionalidad,
ministerios, etc.) y con estudiantes de
las diversas universidades participantes.
Entre las principales conclusiones se
encuentran:

1. Las practicas que realizan los es-
tudiantes al recolectar y analizar
la informaciéon no solo sirven como
insumo para la investigacion social,
sino también contribuyen significativa-
mente en la formacion de los futuros
profesionales.

2. Las facultades tienen un genuino inte-
rés por hacer aportes significativos a
sus respectivos paises, lo que incide
en su esfuerzo por buscar fuentes de
financiamiento para los observatorios,
asi como en la preparacion de infor-
mes con rigurosidad académica, que
sean socialmente relevantes.

3. Las investigaciones preparadas por
las universidades hacen aportes sus-
tantivos para la auditoria social que
realiza la poblacion, la cual, cada dia,
estd cobrando mayor conciencia de
los asuntos publicos.
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OASERVATDRID JUDICIAL DEL SISTEMA DE

Evento de presentacion del informe de la segunda cohorte.
Captura de pantalla: Paola Hidalgo.

Factores que favorecieron la
implementacion del proyecto

1. Asumir el liderazgo del Observatorio
por parte de la URL fue un factor
determinante para la continuidad del
proyecto y para la consolidacion de
las acciones implementadas.

2. Desarrollar  alianzas  estratégicas
con autoridades respaldé a los estu-
diantes en el proceso y favorecié su
compromiso.

3. Contar con acompafiamiento de ex-
pertos y auxiliares de investigacion
fue fundamental para que los informes
contasen con el rigor necesario para
que el analisis sea de utilidad para las
autoridades.

Los participantes valoraron la experiencia
como una herramienta pedagoégica y de
investigacion unica, que fortalece la de-
mocracia del pais. Asimismo, destacaron
el interés por que la iniciativa continue.

“El gjercicio nos dejé multiples apren-
dizajes, pero creo que uno de los mas
valiosos es la empatia, pues nos hizo
confrontarnos con la realidad que vi-
ven las personas que estan atravesan-
do un proceso judicial: pensar que hay
quienes pasan en prision preventiva,
esperando su juicio, muchos meses;
escuchar y ver a las victimas y darnos
cuenta del impacto tan fuerte que los
procesos tienen en sus vidas.

En lo particular, lo mas importante fue
ver la importancia que tiene la justicia
oportuna para las personas, pues
es su vida lo que esta en juego. Por
eso, este tipo de ejercicios, como el
Observatorio, son necesarios para los
estudiantes, porque nos ensenan el
valor de ser abogados éticos, jueces
éticos, profesionales éticos.”

Javier Urizar
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Mejoras al seguimiento a las recomendaciones emitidas al Estado
de Guatemala por el Sistema Universal de Derechos Humanos

(COPADEH)

Los desafios en el cumplimiento
de recomendaciones en materia de
Derechos Humanos

La Comisién Presidencial Coordinadora
de la Politica del Ejecutivo en Materia
de Derechos Humanos (COPREDEH) se
acerco en 2017 al FRE, solicitando apoyo
para la creacion de un sistema que le ayu-
dara a monitorear el cumplimiento de re-
comendaciones y sentencias emitidas por
los Sistemas de Proteccion Internacional
en Derechos Humanos hacia el Estado de
Guatemala.

En este entonces, hacia falta una normati-
va para rendir cuentas sobre las acciones
institucionales en materia de derechos
humanos y existia poca coordinacion
interinstitucional que permitiera brindar in-
formacioén oportuna para la elaboracion de
los informes requeridos por las diferentes
instancias internacionales de derechos
humanos.

Ademas, existia desconocimiento por par-
te de las instituciones publicas sobre los
compromisos internacionales del Estado
de Guatemala derivados del Sistema
Universal y del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos.

Aprendiendo de experiencias
regionales exitosas

El Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas promueve la coopera-
cion internacional para apoyar sistemas
y procesos nacionales de seguimiento
de garantias del disfrute de los derechos
humanos. En ese sentido, el Gobierno
de Paraguay desarroll6 un Sistema de
Seguimiento a las Recomendaciones
Internacionales en Derechos Humanos vy
compartié sus experiencias y aprendiza-
jes con funcionarios guatemaltecos.

En el marco del FRE, se acompafd la
creacion del Sistema de Monitoreo de
Recomendaciones para Guatemala de los
Sistemas de Proteccion Internacional en
Derechos Humanos (SIMOREG), consi-
derando, entre otros, las experiencias de
Paraguay, y se equip6é a la COPREDEH
y a las instituciones publicas relevantes
con un conjunto de herramientas que
mejoraban el control y seguimiento digital
de las recomendaciones emitidas por los
diferentes mecanismos internacionales de
observacion de los Derechos Humanos,
como manuales de uso, una plataforma
virtual y una linea base actualizada de
recomendaciones y sentencias.

Casos de éxito que aportan al desarrollo sostenible de Guatemala
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Fortalecimiento de capacidades cumplimiento a las recomendaciones y en
técnicas y espacios de coordinacién donde se realizan diferentes coordinacio-

nes, como la elaboracion de informes de
El SIMOREG es alimentado por las Estado a las instancias internacionales de
instituciones que conforman el Foro Derechos Humanos.

Interinstitucional, un espacio técnico
de coordinacion, en el que participan
63 instituciones, entre ellas Ministerios,
Secretarias, Fondos Sociales, el
Organismo  Judicial, el Organismo
Legislativo, el Ministerio Publico, institu-
ciones autbnomas, entre otros, con el pro-
posito de coadyuvar en el seguimiento del

En el marco del proyecto, se fortalecieron
las capacidades de mas de 100 funcio-
narios de COPREDEH vy de los delega-
dos del Foro Interinstitucional sobre los
sistemas internacionales de proteccion
de Derechos Humanos y sobre el uso del
SIMOREG.

= ?:: —— : __-#
Junio 2021, COPADEH lleva a cabo la primera reunién del Foro Interinstitucional y presenta el SIMOREG.
Fotografia: COPADEH



Estabilidad del SIMOREG a pesar de
cambios institucionales

Cuando la institucionalidad de la
COPREDEH fue derogada por Acuerdo
Gubernativo 99-2020, el Ejecutivo creo al
mismo tiempo la Comisién Presidencial por
la Paz y Derechos Humanos (COPADEH)
a través del Acuerdo Gubernativo 100-
2020, la cual tiene como objetivo asesorar
y coordinar con las distintas dependencias
del Organismo Ejecutivo la promocion de
acciones y mecanismos encaminados a
la efectiva vigencia y proteccion de los
Derechos Humanos, el cumplimiento a los
compromisos gubernamentales derivados
de los Acuerdos de Paz y la conflictividad
del pals. En vista de sus competencias, el
SIMOREG fue trasladado a la COPADEH,
que le da seguimiento desde entonces.

“Actualmente, hemos elaborado cuatro
informes utilizando la informacion que
nos proporciona el sistema; el informe
al Comité de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales, el informe al
Comité contra la Tortura, el Examen
Periodico Universal y el informe al
Comité de los Derechos del Nino.
Por ejemplo, en el caso del Examen
Periédico Universal, un mecanismo
de las Naciones Unidas que incluye el
examen de los expedientes de dere-
chos humanos de todos los Estados
miembros, la elaboracion del informe
antes nos tomaba un ano completo.
Ahora, en este primer ensayo, gracias
a la informacion disponible lo pudimos
concluir en tres meses.”

’ Licda. Ana Fonseca
Area de Divulgacion y Fomento de los Derechos
Humanos y Politicas Publicas
COPADEH
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Un factor importante para estos avances
ha sido el compromiso de la COPADEH
de capacitar a todos los integrantes del
Foro Interinstitucional sobre la importancia
del SIMOREG.

“El compromiso de los delegados que
participan en el Foro Interinstitucional
por actualizar la informacion que
les corresponde es muy alto.

El hecho de que volvimos a capacitar
y a sensibilizar sobre la importancia
del sistema, tanto a nivel politico
como a nivel técnico, seguramente
contribuyo en ello.”

Lic. Luis Fernando de Leon Lapatrra,
Jefe del Departamento de Divulgacion
y Fomento de Derechos Humanos
y Politicas Publicas

COPADEH

Una buena practica es que el Consegjo
Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad (CONADI) elabora su
propio informe en materia de Derechos
Humanos, también en base a la informa-
cion ingresada al sistema, con asesoria
de la COPADEH. Ademas, se identifican
potenciales para ir ampliando el uso del
sistema.
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Julio 2021, COPADEH y CONADI coordinan acciones para elaborar informe sobre derechos humanos.
Fotografia: COPADEH

“Quisiéramos vincular el SIMOREG con las Prioridades

Nacionales de Desarrollo y con la Politica General de

Gobierno e integrar recomendaciones y sentencias del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Otro tema

en el que ya estamos trabajando es mejorar la seguridad

informatica del sistema, para que podamos brindar acceso
publico a consulta a las personas interesadas en el cumpli-

miento del Estado en materia de Derechos Humanos.”

Lic. Luis Fernando de Ledn Laparra
COPADEH
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