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Guatemala,

PAIS DE MONTANAS Y VOLCANES CUENTA CON RIQUEZA BIOLOGICA, ENDEMICA,

CULTURAL Y PAISAJISTICA, LA MAYORIA DE ESTOS ESTAN CONSTITUIDOS COMO
AREAS PROTEGIDAS, POR SU IMPORTANCIA NATURAL Y CULTURAL.

El Fondo de Reformas Estructurales,
ejecutado por la Cooperacion Alemana
al Desarrollo (GlZ), por encargo
del Ministerio Federal Aleman de
Cooperacion Econdmica y Desarrollo
(BMZ), en conjunto con la Direcciéon
del Sistema Nacional de la Calidad de
Guatemala (DSNC) del Ministerio de
Economia y el Instituto Guatemalteco
de Turismo (INGUAT), en el marco del
proyecto “Apoyo para el desarrollo
del turismo sostenible a través de
la normalizacién y la reactivacion
de la actividad turistica durante y
post la pandemia del COVID-19”, han
apoyado y fortalecido al Comité Técnico
de Normalizaciéon 188 “Servicios de
esparcimiento, ocio y turismo activo” de
la Comisién Guatemalteca de Normas
(COGUANOR). En ese sentido, se ha
brindado asesoria y acompafiamiento
a dicho Comité para la elaboraciéon de
la norma técnica NTG 228 001 Turismo
- Agencias operadoras de turismo
interno y receptivo. Ascenso de
volcanes y montafas, con el objetivo
de crear una norma técnica que

incentive el turismo de aventura y de
ecoturismo, al asegurar la aplicacion
de estandares de calidad por las
agencias de turismo que manejan este
servicio, las cuales sean reconocidas
a nivel nacional e internacional, a fin
de afianzar la sostenibilidad de estas
actividades mediante la aplicacién de
buenas practicas que prioricen la salud
y la seguridad del turista, la calidad del
servicio prestado y el cuidado del medio
ambiente.

Guatemala cuenta con riqueza
biolégica, endémica, cultural Y
paisajistica inigualable, sus aspectos

geomorfolégicos nos permiten apreciar
montafas y volcanes ideales para
desarrollar actividades de aventura
y naturaleza en el pais, la mayoria de
estos, estan constituidos como areas
protegidas por su importancia natural y
cultural. Pararealizar la actividad turistica
de aventura en montafas y volcanes, es
necesario que todos los involucrados
establezcan estandares de calidad en la
prestacion de servicios turisticos.






Por lo que la Norma Técnica Guatemalteca
NTG 228 001 Turismo - Agencias operadoras

de turismo interno y receptivo. Ascenso de

volcanes y montanas [ESe]elElsRIei SN =le[SIS|te]S
MinimMmos generales que deben cumplir las
agencias operadoras de turismo interno vy
receptivo, que prestan el servicio de ascenso a
montanas y volcanes.

Esta norma técnica guatemalteca contiene 13 capitulos,
los cuales abarcan lo siguiente:
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Requisitos para
la operacién

Procedimientos, proto-
colos, politicas, progra-
mas, documentacion,
seguros y equipo para la
realizacion de esta acti-

°




[}
L]
[ ]
[ )
o o [ ]
Requisitos para .
la prestacién del .
A . servicio .
— Comunicacién con el :

-
3 - ot g e e g £
= p P - E b ‘ . O TR S |y = S

- -’ 3
' ) i -
08 | NORMA TECNICA GUATEMALTECA NTG
= ]



Fotografia: Adobe Stock

Requisitos de

Planeacion, ejecucio
4 pervision y -moni

ra continua del servic
al cliente.
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atencion al cliente

~reo, evaluacion y mejo-- -
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Requisitos de
personal

Requisitos,
compe




sobre
msnm),
(1,501 a 27OO msn
-montana (a partir dey
'-2 701 msnm), equipo p
escalada en roca, acampair, .
"“equipo de rescate e inter-
: ‘vencién en montafia para
S s ' ‘brigadas de rescate, entre

TR \ otros.
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prevencmn _y
manejo de._rlesgos;

Mecanlsmgs para' ‘ésegu-
rarse de 4d‘ent|f|ear lo os pos

-~ s
bles Tiesgos y peligros. alos
qde se- expone Jﬁrcl ,
tes al reauzaf aCt-rVIdade\
de ,.asff"' rfso, pernoctamo
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Requisitos de
seguridad

Requisitos para respues-
tas ante emergencias,
evacuaciones, operacio-
nes de busqueda y resca-
te, traslados;entre otros.




Requisitos de
sostenibilidad y
responsabilidad
social empresarial

Gestion sociocultural,
gestion ambiental, con-
servacion biodiversidad
biolégica, reduccion de la
contaminacién, manejo
de desechos, fogatas, en-
tre otros.
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La Norma Técnica Guatemalteca NTG 228 001 Turismo - Agencias
operadoras de turismo interno y receptivo. Ascenso de volcanes y
montafas permitira a las agencias operadoras de turismo garantizar
la satisfaccion, la salud y la seguridad de los visitantes mientras
se conserva el entorno, los recursos naturales y culturales en ellos.
Asimismo, podra ser utilizada como herramienta de consulta para otros
prestadores de servicios turisticos que brinden también el servicio de
ascenso a montanasy volcanes. 3
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INGUAT' GUATEMALA

Instituto Guatemalteco de Turismo Asombrosa e Imparable
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El turismo sostenible
es responsabilidad de todos!

La Norma Técnica Guatemalteca NTG 228 001 Turismo — Agencias operadoras de turismo interno y
receptivo. Ascenso de volcanes y montanas permitird a las agencias operadoras de turismo garantizar la
satisfaccion, la salud y la seguridad de los visitantes mientras se conserva el entorno, los recursos naturales
y culturales en ellos. Asimismo, podra ser utilizada como herramienta de consulta para otros prestadores de
servicios turisticos que brinden también el servicio de ascenso a montafas y volcanes.

Para acceder a la NTG 228 001 puedes escribir al correo info-coguanor@mineco.gob.gt.




